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Introdugao

Numa realidade social e educativa em constante evolucdo, a presenca e a influéncia dos
sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) tornam-se cada vez mais proeminentes. Este
documento, "Inteligéncia Artificial Responsavel na Educacdo - Desafios Eticos e
Oportunidades"”, e que surge no seguimento do documento “Inteligéncia Artificial
Responsavel na Educagdo - Um Compromisso de Exceléncia” explora as consideracoes
éticas sobre a integracdo da IA neste campo crucial. Desde o reconhecimento facial até
aos algoritmos de aprovacao, refletiremos sobre as diferentes facetas da IA que poderao

moldar a nossa realidade.

Exploraremos diversas areas de pesquisa em ética na IA, oferecendo uma visdo
abrangente e pratica de como a tecnologia estd a ser utilizada na Educagdo. Para cada
area, destacaremos uma tecnologia ou setor especifico que incorpora a IA com a partilha

de exemplos concretos de casos de utilizagao.

Este documento, elaborado com o suporte do curso code.org “Al Research Areas”,
servirda como um guia essencial ndo apenas para compreender o papel crucial da IA na
Educacdo, mas também para ajudar os professores a perceberem a realidade da IA para
além do contexto educacional. Assim é nosso compromisso aprofundar o conhecimento

e fornecer um ponto de partida robusto para explorar a realidade da IA.
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1 - Reconhecimento Facial

Como é que a tecnologia de reconhecimento facial, ao analisar rostos, pode perpetuar preconceitos e

desafios éticos, e de que forma podemos lidar com estas questdes na sua aplicagcdo prdtica?

A tecnologia de reconhecimento facial, ao analisar rostos, pode inadvertidamente
desenvolver preconceitos e desafios éticos, levantando questdes fundamentais sobre a
equidade e a justica na sua aplicacdo pratica. Esta tecnologia, que analisa caracteristicas
faciais para identificar ou verificar individuos, opera através da identificacdo de padrdes
a partir de um vasto conjunto de imagens de treino, considerando elementos como a

distancia entre os olhos e a espessura dos labios.

Apesar de ser amplamente utilizada, desde o desbloqueio de telemdveis até a
verificagao de identidade, é crucial realgar que o reconhecimento facial tem revelado
viés em relacdo a determinadas racgas e géneros, levantando sérias preocupacgoes éticas.
Este viés pode resultar em resultados menos precisos e injustos para certos grupos

demogréficos.

Exemplos praticos de utilizagdo:
Desbloqueio de telemodvel

Seguranca aeroportuaria

AplicacOes de filtros em redes sociais
Detecdo de crimes (ladrdes)

Controlo de imigracdo

Lidar com estas questbes implica uma abordagem ética no desenvolvimento e
implementagao deste tipo de tecnologia, incluindo a garantia de um conjunto de dados
diversificados e representativos, bem como a implementacdo de algoritmos que
minimizem viés e que promovam a equidade. E imperativo que a utilizagdo do
reconhecimento facial seja realizada de forma responsavel, respeitando os direitos

individuais e evitando discriminagdes injustas.
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2 - Sistemas de Recomendag¢ao em Redes Sociais

Como é que os sistemas de recomendagdo nas redes sociais moldam a nossa percegcdo do mundo digital?

Os sistemas de recomendacgdo nas redes sociais desempenham um papel decisivo na
moldagem da nossa percecdo do mundo digital. Estes algoritmos influenciam o que
visualizamos, determinando a ordem dos conteudos, através da selecdo de anuncios,
recomendacdo de conteldos e até sugestdes de amizades. Geralmente, utilizam
métodos que consideram o histérico do comportamento do utilizador, os dados

demograficos e as preferéncias de utilizadores semelhantes.

Desde as noticias que visualizamos até aos memes que partilhamos, os sistemas de
recomendacdo tém um impacto significativo no nosso percurso online. No entanto,
surgem preocupacodes relacionadas com a propagacdo da desinformacado e o potencial
de as redes sociais nos limitarem a bolhas informativas, reduzindo desta forma a

exposicdo a diversas perspetivas.

Exemplos praticos de utilizagdo:
Organizacdo do feed de noticias
Partilha de anuncios
Recomendacdo de conteudos
Sugestao de amigos

Apresentacdo de noticias
E fundamental promover a transparéncia e garantir a diversidade nas fontes de

informacdo. Ao fazermos isso, podemos contribuir para uma experiéncia online mais

equilibrada e enriquecedora.
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3 - Sistema de rastreamento de candidatos

Como podemos garantir que os Sistemas de Rastreamento de Candidatos (ATS') automatizem
eficientemente o recrutamento sem introduzirem discriminagdo, assegurando uma sele¢do imparcial de

candidatos?

Garantir que os Sistemas de Rastreamento de Candidatos (ATS) automatizem
eficientemente o recrutamento sem introduzirem a discriminacdo, assegurando uma
selecdo imparcial dos candidatos, € um desafio crucial neste ambiente dinamico de
recrutamento. Os ATS, ferramentas automatizadas que facilitam a gestdo de volumes
significativos de candidaturas, sdo essenciais para otimizarem processos de
recrutamento e contratacdo, incluindo a publicacdo de vagas e o tratamento de

candidaturas.

Estes sistemas operam com o conhecimento de candidaturas anteriores bem-sucedidas,
utilizando critérios especificos para identificarem atributos desejaveis para os futuros
candidatos. No entanto, crescem preocupagdes significativas em relagao a possivel

introducdo de discriminacdo no processo de selecdo por parte destas ferramentas.

Exemplos praticos de utilizagao:
Analise e verificacdo de antecedentes
Admissdo na universidade (ou outros casos)

Selec¢do de curriculos

Abordar estas preocupacGes implica a implementacdo de praticas éticas e a
consideracao de medidas que possam garantir a imparcialidade no processo de selecao.
E fundamental que os ATS sejam programados para evitar vieses, com a adocdo de
critérios de avaliacdo justos e transparentes. Além disso, a monitorizacdo continua e a
avaliagdo regular dos algoritmos sao essenciais para assegurarem que estes sistemas

promovem a diversidade e a igualdade de oportunidades.

L https://en.wikipedia.org/wiki/Applicant_tracking_system
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4 - Algoritmos de aprovagao de seguros, empréstimos e ajuda financeira

Como é que a IA aplicada em algoritmos de aprovagdo de seguros, empréstimos e auxilios financeiros

impacta a equidade no acesso a cuidados, a educag¢do, a oportunidades e até a independéncia financeira?

A IA pode auxiliar na tomada de decisdes financeiras apropriadas, especialmente
guando a carga de trabalho e as necessidades sdo elevadas. Estes sistemas funcionam
de maneira semelhante aos Sistemas de Rastreamento de Candidatos, ou seja,
dependem de diversos algoritmos para aprenderem com dados passados. Por exemplo,
um sistema de IA pode analisar o histdrico de quem foi aprovado para empréstimos e
guem os pagou pontualmente. Pode utilizar estes dados para prever quem tem maior
probabilidade de reembolsar o empréstimo a tempo e, assim, decidir a quem serd

concedido um empréstimo.

No entanto, tal como nos ATS, estes sistemas podem aprender esteredtipos ou reforgar
preconceitos sistémicos ao reproduzirem normas culturais. Isso pode resultar na
exclusdo continua de certas populacbes no acesso a cuidados, a educacdo, a

oportunidades e a independéncia financeira.

Exemplos praticos de utilizagdo:
Aprovagdo de empréstimo
Atribuicdo de ajuda financeira

Célculo do seguro

Torna-se fundamental refletir e avaliar sobre como a aplicagdo destes algoritmos podem
inadvertidamente perpetuar desigualdades, marginalizando grupos especificos.
Assegurar a equidade e a justica na utilizacdo destes algoritmos, de modo a evitar

discriminagdo injusta e garantir o acesso igualitario a oportunidades financeiras.
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5 - Software Médico

Num cendrio onde a IA desempenha um papel vital na medicina, desde a dete¢Go de doengas até a
contribuicdo no desenvolvimento de novos fdrmacos, surge uma interrogagdo crucial: até que ponto

podemos confiar na IA para moldar o futuro da saude?

A IA tem inUmeras aplicacdes na medicina, desde a dete¢do de doencas até ao auxilio
no desenvolvimento de novos medicamentos. Os hospitais estdo a incorporar a IA de
varias formas, como a visdo computacional que analisa exames radioldgicos ou
algoritmos treinados com dados de pacientes para auxiliarem na determinacdo da

cobertura de seguros de saude.

A IBM 2até lancou um projeto para utilizar a IA no diagndstico do cancro. No entanto,
tém ocorrido falhas em projetos significativos da IA médica, como esta ferramenta de
diagnostico de cancro da IBM que recomendou combinagdes fatais de medicamentos e
algoritmos de visdo computacional que falharam em detetarem cancros de pele em tons

de pele mais escuros.

Exemplos praticos de utilizagao:
Radiologia

Cobertura de seguro

Investigagdao sobre medicamentos

Triagem Manchester

E imperativo assegurar a precisdo e equidade dos algoritmos, garantindo que s3o
treinados com conjuntos de dados representativos de diversas populagdes. A
transparéncia e a investigacdo ética sdo essenciais para construir a confianca na

utilizagao da IA na moldagem do futuro da saude.

2 https://teducativas.madeira.gov.pt/s/TpV6CwB
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6 - Reconhecimento de voz e assistentes de IA

Como é que a tecnologia de Reconhecimento de Voz e Assistentes de IA estdo a moldar as nossas

interagdes didrias?

Ao longo da ultima década, os assistentes de voz baseados em IA tornaram-se cada vez
mais presentes no nosso quotidiano. Desde o "Hey Siri?”, ao “Ok Google”" até ao
"Alexa!", a tecnologia de reconhecimento de voz avancou para a capacidade de
processar a fala em tempo real. Estas tecnologias ndo s6 proporcionam vantagens, mas
também melhoram a acessibilidade para aqueles que enfrentam barreiras ao acederem

a ecrads, inserirem texto ou realizarem gestos no ecra.

No entanto, é importante destacar algumas consideracGes éticas relacionadas ao
reconhecimento de voz e aos assistentes de |IA. A comercializagao predominante destes
assistentes como femininos tem sido alvo de criticas, levantando preocupacdes sobre as
representacdes de género. Além disso, a constante escuta destes dispositivos suscita
guestdes significativas de privacidade. Outro ponto a salientar é a tendéncia destes
assistentes de voz para cometerem erros, ou mal-entendidos, especialmente quando

confrontados com sotaques regionais ou expressées locais.

Exemplos praticos de utilizagao:
Acessibilidade

Casa inteligente

Traducdo

Jogos

Embora as vantagens e a acessibilidade sejam evidentes, é fundamental abordar as
preocupacdes éticas, garantindo a transparéncia na recolha e utilizacdo de dados, bem
como promovendo o desenvolvimento de assistentes de voz que reconhegam e
compreendam a diversidade linguistica e cultural. Este equilibrio é essencial para

garantir uma adocgdo responsavel e ética desta tecnologia inovadora.
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7 - |A Generativa

Como é que podemos equilibrar a promessa fascinante da Inteligéncia Artificial Generativa, capaz de criar
diversos tipos de conteudo, com a necessidade critica de garantir a credibilidade e evitar possiveis

distorg¢bes na informagdo que consumimos?

Muito do que denominamos como IA refere-se especificamente a Inteligéncia Artificial
Generativa: uma tecnologia que pode produzir diversos tipos de conteudo, incluindo
textos, imagens, dudios e dados sintéticos. Exemplos incluem o ChatGPT para linguagem
e software de geracdo de imagens como o Midjourney ou Dall-E. Estas tecnologias sdo
treinadas com enormes conjuntos de dados, seja de texto ou de imagens, utilizando

padrdes nesses dados para gerarem novo conteudo.

Contudo, esta capacidade traz consigo implicacdes significativas para a credibilidade do
conteudo que consumimos. A |A Generativa tem o poder de criar histérias noticiosas
que nunca aconteceram, até mesmo gerar videos de politicos a dizerem coisas que
nunca disseram. Além disso, é propensa a viés, podendo reforcar esteredtipos

relacionados com a raga, o género, a incapacidade entre outros.

Exemplos praticos de utilizagdo:
Chatbots

Arte, Mdsica, Video

Noticias

Educacao

Conteudo personalizado

Jogos

O desenvolvimento ético e a implementacdo responsavel de medidas de controlo sdo
determinantes para assegurar que a IA Generativa contribui para o avango positivo e
confiavel da sociedade, evitando potenciais impactos negativos na qualidade da

informacdo e na percecdo publica.

Desafios Eticos e Oportunidades



Inteligéncia Artificial Responsavel na Educacao

8 - Pontuacoes de risco para populagoes vulneraveis

Como podemos equilibrar a utilizagdo da IA na avaliagcGo de riscos para populagbes vulnerdveis,

considerando a delicada linha entre beneficios e os potenciais impactos negativos?

A A proporciona a capacidade de analisar dados, como diagndsticos anteriores, idade e
outras informacdes, para prever a probabilidade de alguém necessitar de tratamento
hospitalar no préximo ano. Esta avaliacdo de risco estende-se a diversas areas, desde
atividades criminosas, negligéncia infantil, ameacas a seguranca e até a detecdo de

possiveis dificuldades de aprendizagem dos alunos.

Contudo, a complexidade reside na implementacdo destes algoritmos. Embora
prometam insights valiosos, alguns sistemas revelam-se invasivos e propensos a
incorrecdes, desencadeando acusac¢des injustas e prejudicando oportunidades e

acessos.

Exemplos praticos de utilizagao:
Bem-estar das criangas

Justica

Avaliagdo seguranga

Detecdo de dificuldades de aprendizagem
Pontuacao social

Pontuacdo de risco para a saude

Serd necessario desenvolver e implementar estratégias que assegurem a equidade, a
transparéncia e a responsabilidade na utilizagdo da IA para a avaliagao de riscos, de
modo a garantir que os beneficios sejam maximizados sem comprometer a justica e os

direitos individuais.
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9 - Meio ambiente

Como é que podemos equilibrar os beneficios da IA na preservacéo ambiental com a consciéncia do

impacto ambiental intrinseco a cria¢éo de modelos de IA?

A aplicacdo da IA na preservacdo ambiental tem revelado beneficios significativos, desde
a previsdo de catastrofes naturais até a protecao dos oceanos e biodiversidade. No
entanto, é essencial abordar a consciéncia do impacto ambiental intrinseco a criacdo de
modelos de IA, reconhecendo que todas as atividades relacionadas com a IA dependem

de computadores fisicos que consomem energia para trabalhar.

Embora a IA possa ser uma aliada nos desafios ambientais e de sustentabilidade, é
importante destacar que a criacdo e o treino de grandes algoritmos de IA tém uma
pegada de carbono considerdvel. Este processo pode resultar no aumento das emissdes

de gases de efeito estufa, contribuindo para o aguecimento global.

Exemplos praticos de utilizagao:

Previsdao de catastrofes naturais

Monitorizagdo do declinio da biodiversidade

Previsdo sobre as alteracOes climaticas

Ajuda as pessoas a manterem-se seguras em caso de fendmenos meteoroldgicos
Detecdo de poluicdo

Apoio a vida selvagem

Para mitigar o impacto ambiental da IA, serd necessdrio promover praticas de
desenvolvimento sustentavel, investir em fontes de energia renovavel para alimentar
servidores de |A e incentivar a eficiéncia energética na computacdo. Ao fazé-lo,
podemos garantir que a IA contribua efetivamente para a preservagao ambiental, sem

comprometer a saude do planeta.
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Notas finais

Num mundo em constante transformacdo e impulsionado pela IA, é imperativo
reconhecermos ndo apenas 0s seus avangos inovadores, mas também as consideracdes
éticas que acompanham a sua integracdo em varias esferas da sociedade. Este
documento explora diversas dreas de pesquisa em ética na IA, destacando tecnologias
especificas e disponibilizando exemplos praticos que ilustram a aplicacdo transversal da

IA.

A medida que abragamos a IA como uma ferramenta poderosa, serd preciso adotarmos
uma abordagem ética no seu desenvolvimento e implementagdo. A consciéncia dos
vieses, a transparéncia na utilizacdo de dados, a promocdo da equidade e a
responsabilidade na criagao de algoritmos tornam-se fundamentais para garantir que a

IA contribua positivamente para a sociedade.

Enquanto nos maravilhamos com as conquistas da IA na medicina, na educacdo, no
ambiente e em outras areas, devemos também abordar os desafios éticos que surgem.
Ao promovermos uma discussdo continua sobre a ética na IA e incentivarmos a
investigacao e o desenvolvimento responsavel, podemos moldar um futuro onde a IA é

uma aliada confidvel para o progresso humano.

Este documento serve como um reforco a exploragdo continua destes temas éticos, para
gue seja possivel garantir que a IA é utilizada de maneira responsavel, benéfica e
equitativa, respeitando os valores fundamentais da nossa sociedade em constante

evolucdo.

Uma palavra de agradecimento sincero ao projeto code.org pela generosa partilha de
recursos educativos que serviram como base fundamental para a elaboragao deste
documento. A disponibilidade destes materiais ndo apenas enriquece o portefélio
educativo, como possibilita a respetiva contextualizacdo destas questdes éticas da IA na

nossa realidade educativa.
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